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SchneiderAssist Korlatolt Felelosségti Tarsasag
székhely: 2030 Frd, Ercsi at 11. Fsz. 10. ajto.

https://www.tudokezeles.hu/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SchneiderAssist Korlatolt FelelGsségti Tarsasag altal nyajtott human-egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételéhez

Kérjik, hogy szolgalgatasunk igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert szolgaltatasunk igénybevételével On elfogadja a jelen dltalanos szerz6dési feltételek tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazzak a SchneiderAssist
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 2030 Erd, Ercsi ut 11. Fsz. 10. ajto, adoszam: 27190025-
2-13) mint szolgaltaté (a tovabbiakban: “Szolgaltat6”) altal tzemeltetett human-egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénytinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil megkotésre (nem
mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

1. IMPRESSZUM - SZOLGALTATOI ADATOK:

SchneiderAssist Kft.
- cégnév: SchneiderAssist Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
- székhely: 2030 Erd, Ercsi at 11. Fsz. 10. ajt6
- cégjegyzékszam: 13-09-214341 (bejegyezve: 2021.07.14.)
- adoészam: 27190025-2-13
- elektronikus elérhet8ség: info@schneidermed.hu
- telefonos elérhet6ség: +36 20 518 2110
- weboldal: https://www.tudokezeles.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté privat finanszirozas alapon mikodé human-egészségiigyi szolgaltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatas) nyujtasara jogosult gazdasagi tarsasag, mely a hatalyos jogszabalyok és
szakmai protokollok alapjan a tevékenység végzéséhez szitkséges hatosagi engedélyekkel, targyi és
személyi feltételekkel rendelkezik.

A Szolgaltato és a privat finanszirozasu human-egészséguigyi szolgaltatast igénybe vevé személy (a
tovabbiakban: Paciens) koézott létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozéd koételezé érvényd
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatirozza meg. Ennek megfelelGen tartalmazza
a jelen ASZF az Ont, mint pacienst és benniinket, mint Szolgaltatét illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a fizetési feltételeket,
a felel6sségi szabalyokat.
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A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd frasos hozzajarulasa nélkil.

A weboldal hasznilatihoz szitkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a szolgaltatds igénybevétele el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A szolgéltatas
megrendelésével (mar az id6pont foglalassal) On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltaté kozott 1étrejove szerzédés részét képezi. A Szolgaltatd
tajékoztatja a vonatkozé jogszabalyokrol, mely jelen jogviszonyra érvényes: a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

A Szolgaltatd jelen szabalyzat egyoldald moédositasanak jogat fenntartja. A modositott ASZF a
Szolgaltaté weboldalan (https://www.tudokezeles.hu/) torténd kozzététellel valik hatalyossa.

Jelen ASZF a szolgltatast igénybe vevé Paciens kézott 1étrejtt kezelési szerz6dés altalanos, a
szerz6désben kilén nem szabalyozott feltételeit tartalmazza, amely a Felek kozotti szerzédés
rendelkezésének mindsil. Eltéré {rasos megallapodas, vagy a Szolgaltatd mas, specialis altalanos
szerzGdési feltételei eltérd rendelkezése hianyaban jelen ASZF vonatkozik a Szolgaltaté éltal tett
ajanlatra, a Szolgaltato altal teljesitett szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgaltato altal kotott
szerz6désre, megallapodasra.

Az ASZF-et a Paciens a kezelési szerz6dés (betegregisztracid, beleegyezé nyilatkozat) alairasaval
kijelenti, hogy a tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

3. FOGALMAK

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak értelmezése sorin az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény (,,Eitv.”) rendelkezései az iranyaddak.

Megrendel: a Paciens vagy a Paciens részére a szolgaltatast megrendel$ hozzatartozé/harmadik
személy.

Beteg/Paciens: az egészségiigyi ellatast igénybe vevs, vagy abban részesiilé személy [Eiitv. 3. § a)

pontjal.

Szolgaltaté: SchneiderAssist Korlatolt Felelsségti Tarsasag (Cg. 13-09-214341, székhely: 2030 Fird,
Ercsi ut 11. Fsz. 10. ajt6, adészam: 27190025-2-13), amely rendelkezik az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési engedéllyel [Eiitv. 3. § f) pontja].

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas teljesitése soran
kozremikodét igénybe venni, akinek szolgaltatasait a Megrendeld részére kozvetiti/kozvetitheti,
kozvetitett szolgaltatasként.
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4. SZOLGALTATAS JELLEGE

Szolgaltato a jelen szerz6dés hatalya alatt — szolgaltatasi dijazas ellenében - az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja a Paciens részére:

- Bgészségligyi panasz felmeriilése esetén a Paciens elézetesen egyeztetett idépontban,
nyitvatartasi id6ben igénybe veheti a Szolgaltaté mindenkori szakrendeléseit és szolgaltatasait
a Szolgaltaté mindenkori dijszabasa szerint.

- A Paciens igénybe veheti az egészségmegbrzé program keretében nyujtott szolgaltatasokat —
az egyéni rizik6 elemzésen alapuld informaciok és szakérti javaslatok lehet6vé teszik, hogy a
tudatos Péiciens (és/vagy a kezel6 orvos) kivalassza a megfelel betegség(ek) korai
felfedezésére iranyul szlrévizsgalatokat illetve az adott betegség kialakulasi kockazatanak a
csokkentéséért, vagy megel6zéséért az orvostudomany aktualis evidenciai, iranyelvei alapjan
jelentSs 1épéseket tehessen, valamint szitkség szerint igénybe vegye a Szolgaltat6 dietetikai- és
¢letmdd tandcsadasi és egyéb specializalt szolgaltatasait.

- A Paciens el6zetesen egyeztetett idépontban, nyitvatartasi idében igénybe veheti a képalkoto
és egyéb, a panaszainak a kivizsgalasahoz sziikséges diagnosztikai eljarasokat.

- A Paciens igénybe veheti a Szolgaltaté tgynevezett betegtamogaté orvosi szolgaltatasat,
amelynek keretein beltl a Szolgaltaté orvosai/szakértSi a Paciens problémiéjit rovid idén belil
— a szikséges szakmai/szakorvosi egyeztetésekkel, valamint a szakorvosi, diagnosztikai
vizsgalatok megszervezésével — igyekeznek megoldani, nyomon kovetik a Paciens allapotat és
kérésre részletes tajékoztatast, magyarazatot, valamint Osszefoglalé dokumentaciot
biztositanak részére telefonon vagy online.

A human-egészségiigyi szolgaltatast a Szolgaltatd és a Paciens kozott 1étrejott kezelési szerzédés
(betegregisztracio, beleegyezd nyilatkozat) alapjan végzi a Paciens szabad 6nrendelkezési joganak
biztositasa mellett.

A Szolgaltatas teljesitéséhez nélkilozhetetlen a szerz6d6 felek egyuttmikodése. Paciens az
egyuttmikodés keretében — a Szolgaltatas jellegébdl ered6en — koteles a Szolgaltatot, illetve a kezeld
orvost tajékoztatni mindazon tényrdl és korilményrol, amelyek a kérismeret megallapitasahoz, a
megfelelS kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez szitkségesek.

Paciens tudomasul veszi, hogy egyes kezelések esetén kulon tajékoztatd és a human- egészségligyi
szolgaltatas igénybevételérdl szolé szerzédés, beleegyezé — nyilatkozat alafrasara szitkség van a
részér6l.  Amennyiben a Paciens a szerzédéses és jogszabalyban el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a Szolgaltatd mentesil az ebbdl
ered6 kovetkezmények viselése alol, ezekért a Szolgaltatot, vagy a kezelé orvost sem szakmai, sem
anyagi felel6sség nem terheli.

A kezelés / vizsgalat soran a kezelést végz6 orvos és az ellatasban részt vevé mas személyek
lehetnek jelen, valamint akinek jelenlétéhez a paciens hozzajarult.

A Szolgaltatd a Paciens részére a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok és el6irasok betartasa,
tovabba jelen ASZF szerinti feltételek alapjan nydjt egészségiigyi szolgaltatasokat. A Felek a Paciens
altal vélasztott szolgaltatas(ok) tartalmat jelen ASZF és az adott szolgaltatasra esetlegesen kiadott
kilonos szabalyok (kiegészit6 altalanos szerz&dési feltétételek) feltételei alapjan hatarozzak meg.
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Amennyiben egyéb - a Felek kozott 1étrejott szerz6dés mast nem tartalmaz - vagy a Megrendel6
altal megrendelt szolgaltatas jellegéb6l mas nem kovetkezik, a Felek kozotti jogviszony hatarozatlan
id6re jon létre, amely id6tartam alatt a killonb6z6 szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére a jelen
szerz6déses feltételek szerint kertl sor.

A Megrendel6 a szolgaltatast — a szolgaltatas jellegétdl fliiggben — online, telefonos vagy a
Szolgaltaté tgyfélszolgilatin személyes idSpont-foglalissal és/vagy az elektronikus szolgaltatas
megrendel6 kitoltésével rendeli meg és a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo jogi és egészségugyi
dokumentacio, tajékoztatd anyagok elektronikus dton torténd elfogadasaval tesz eleget az altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasara vonatkozo feltételnek.

A Szolgaltat6 az {rasos vagy szobeli kapcsolattartas soran megjel6lt hataridéket és a megrendelt

vizsgalat elvégzését csak abban az esetben vallalja, ha:

- a Paciens egészségiigyi allapota lehetévé teszi a vizsgalat vagy beavatkozas elvégzését,

- a megadott idépontban a Paciens a vizsgilaton megjelenik és a vizsgalat elvégzéséhez
hozzajarul,

- pontosan betartja az adott vizsgalat el6készitéséhez és elvégzéséhez szitkséges a vizsgalati
tajékoztatoban foglalt el6irasokat.

A Szolgaltatasi szerz6dés elektronikus uton térténd elfogadasaval szerzédé felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd kozremikodSket
is igénybe vehet, akiknek tevékenységéért ugy felel, mintha a kézremtikodoire bizott tevékenységet
sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté ezen altala megvasarolt szolgaltatisokat részben vagy
egészben is értékesitheti véltozatlan formaban, illetve tartalommal a Paciens részére, amely
szolgaltatasok értékesitése — a Szolgaltatdé dontésétdl fuggben - torténhet valtozatlan (azaz
beszerzési) aron, vagy sajat dijszabasa alapjan, moédosult — névelt vagy csokkentett — aron
(kozvetitett szolgaltatas).

5. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

A szolgaltatasi szerzédés alairasanak a hianyaban is érvényes megrendelésnek minésil a
Megrendel6 részér6l minden olyan szobeli, vagy irasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a
Szolgaltaté egészségiigyl szolgaltatast nydjtson a Paciens részére.

Ennek megfeleléen a Megrendeld részérdl megrendelésnek minésil tobbek kozott:

- telefonon vagy e-mail utjan torténé idépontfoglalas meghatarozott egészségligyi szolgaltatasra
- vonatkozoban,

- az egészséguigyi szolgaltatas tényleges igénybevétele,

- az egészségugyi szolgaltatas vonatkozasaban elSleg fizetése a Szolgaltato részére.

Idépontot telefonon, e-mailben vagy a weboldalon keresztil torténd kapcesolatfelvétel utjan lehet
igényelni, kizardlag nyitvatartasi id6ben.

A szolgaltatas nyujtasara minden esetben a Szolgaltato telephelyén keril sor. A telephelytdl eltérd
szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltat6 elézetesen koteles a Pacienst tajékoztatni.

Paciens el6tt ismeretes, hogy a Szolgaltaté a megbizas ellatdsahoz jogosult kézremtkodoket (mas
egészséguigyi  szolgaltatokat, szakértOket) igénybe venni, amelyhez a Paciens kifejezett
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hozzajarulasat adja. A megbizas tartama alatt a Szolgaltaté a Pacienssel egytittmiikodve jar el és
kotelezettségeinek hataridére eleget tesz.

A Szolgaltato ilyen esetekben a szitkséges vizsgalatokat, mint kdzvetitett szolgaltatasokat nydjtja a
vele szerz6dott kozremiikédok bevonasaval. A Szolgaltaté kijelenti, hogy valamennyi sziikséges
diagnosztikai vizsgalatra szerzédést kotott. A kozvetitett szolgaltatasok feltételrendszere a
Szolgaltat6 altal kotott megallapodasokra alapozott, amelyet a Paciens jogosult megismerni a
Szolgaltatéd kilénb6z6 dokumentaciéibol, tajékoztatdibol, illetve a kzvetitett szolgaltatast végzs
kozremikoddk altal rendelkezésre bocsatott iratokbdl.

A Paciens felhatalmazza a Szolgaltatét, hogy a vizsgalatok megszervezésével kapcsolatban teljes
jogkorrel eljatjon, a vizsgilat leleteket kozvetlentil megkapija, a patoldgiai/molekuldris patoldgiai
vizsgalatokhoz sziikséges mintat kikérje és azt a Paciens nevében a vizsgalatot végzé szolgaltatohoz
eljuttassa, az Etiak.-ban (az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvényben) foglalt adatvédelmi szabalyok betartasaval.

Szolgaltaté barmely szolgaltatasat kizardlag el6zetes idSpont egyeztetést kvetben vallalja elvégezi.
Az el6zetes id6pontfoglalas kotelezé. A Paciensnek a kilonb6z6 vizsgalatok, szolgaltatasok
igénybevételéhez el6zetesen az el6bbiekben felsorolt médok egyikén be kell jelentkeznie.
Bejelentkezéskor meg kell adnia nevét, cimét, telefonszamat, szitkség esetén sziletési helyét és
idejét, anyja nevét és e-mail cimét.

Az idépontfoglalas kizarélag abban az esetben tekintheté érvényes foglalasnak, ha azt telefonon,
e-mailben a Szolgaltatd illetékes kollégaja visszaigazolta.

Az idépontfoglalas alkalmaval a Szolgaltatd tajékoztatast ad a Megrendel6 részére az idépont
foglalas kovetkezményeirdl (a vizsgalati idépont lemondasanak szabalyairol).

6. SZOLGALTATAS/ VIZSGALATI IDOPONT LEMONDASANAK SZABALYAI

Amennyiben a Paciens az el6jegyzett idépontra nem tud megjelenni, dgy az idépontot lemondani
telefonon és e-mailben is lehet&sége van.

Az idépontfoglalas 24 6raval az id6pont elétt kotelezettség nélkil lemondhato.

Amennyiben az id6pont, a foglalt id6ponthoz képest 24 6ran belil keriil lemondasra, vagy az elére
egyeztetett idépontban a Paciens nem jelenik meg, vizsgalat esetén a Szolgaltatd 5.000.-Ft (6tezer
forint) rendelkezésre allasi dfjat, mig szakorvosi konzultacié esetén a szakorvosi konzultaciés dij
100%-anak 6sszegét jogosult igényelni.

A Szolgaltatd ez iranyu igényét jogosult szamlazni a Paciens részére, amely Gsszeget a Paciens
koteles készpénzben, vagy atutalassal megfizetni a levelezési cimre, vagy elektronikus levélcimre
kiktldott szamla kézhezvételétdl szamitottan a szamlan szerepld fizetési hatarid6ig.

A Szolgaltaté a megrendelt vizsgalat/orvosi konzultacié dijanak a teljes megtéritésére jogosult és
igy a Paciens kotelezettséget vallal a szolgaltatasi dij 100%-os megtéritésére abban az esetben, ha
Paciens késik a vizsgalatrol, illetve a vizsgalatra valé felkésziilés soran nem tartja be az el6zetes
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vizsgalati tajékoztatoban foglaltakat és ezen okbdl a megrendelt vizsgalat vagy beavatkozas nem
végezhet6 el (pl. éhgyomorra sziikséges érkezni, de a Paciens ennek nem tett eleget...stb).

7. SZOLGALTATAS DIJAZASA

A Szolgaltaté a szolgaltatast a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) éltal nem
finanszirozott human-egészséguigyi szolgaltatasként nyujtja, ezért a szolgaltatas dijkoteles. A
szolgaltatas ellenértékét (a tovabbiakban: Dij) a Paciens koteles a Szolgaltaté mindenkor hatalyos
és a telephelyén, illetve a honlapjan kozzétett arjegyzék szerint megfizetni.

Paciens a jelen szabalyzat alapjan létrejott jogviszony hatalya alatt esetenként igénybe vett
szolgaltatasokért Szolgaltatd részére dijat koteles fizetni, ezért a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
jogviszony kozte és a Szolgaltaté kozott 1étesil, igy minden dijtételt a Szolgaltatonak koteles
megfizetni, a kiallitott szamlan feltiintetett hataridén beldl.

A Szolgaltatonal a szolgaltatas dijat az alabbiak szerint van lehet6ség rendezni:
- készpénzben,
- bankkartyas fizetéssel (VISA, MASTERCARD)

A fizetend6 szolgaltatas dijara minden esetben a weboldalon aktualisan szerepl arjegyzék iranyado.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok dija nem minden esetben ismert - (kiilénosen,
de nem kizarélag: a vizsgalat soran fellépd, el6re nem lathatd szovédmények megfeleld ellatasa
miatt), vagy szakmai okok miatt kiegészité vizsgalatok, beavatkozasok végrehajtasa valik
szitkségessé.

A Megrendelé tudomasul veszi és kotelezettséget vallal mindazon szolgaltatasi dijak utdlagos

megtéritésére, amelyek:

- az orvosi vagy egyéb vizsgalat soran feltart tényez6k miatt szakmai szempontok alapjan kertlt
elvégzésre,

- elvégzésik indokolt és szikséges a pontos diagnozis felallitasahoz (pl. mintavétel, egyéb
vizsgalatok)

- avizsgalat soran felmeriil6 4j korilmény vagy szovédmény miatt kertl elvégzésre

A Szolgaltato altal akcids, promocios arak kizardlag a megjel6lt id6szakra érvényesithet6ek, egyéb
kedvezménnyel 6ssze nem vonhatdak.

Az arjegyzék részletesen tartalmazza a Paciens szamara kotelezben fizetendd dijak Gsszegét.
Paciens a Szolgaltatas igénybevételekor hatalyos Dij Osszegét az elGjegyzéssel elfogadja.

A Dij megfizetése a kezelés igénybevételével egyidejileg, a Maganklinika altal kiallitott szamviteli
bizonylat ellenében keriil sor. A kiallitott szamla, a szamla keltének napjan hatalyos szamviteli és
adoszabalyoknak megfelel médon tartalmazza a fizetési kotelezettség teljesitésének maodjat és
hataridejét. Szolgaltat6 jogosult a szamlat, annak mellékletét postai Gton vagy e-mailen megkiildeni,
illetve személyes atadas utjan teljesiteni a Paciens részére. Felek megallapodnak abban, hogy
késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 6sszegével megegyezs
Osszeg.
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A Szolgaltatd a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldalian moédositani. A moédositott
arjegyzEék szerinti dijak az arjegyzéknek a Szolgaltaté honlapjan tortént kozzétételét kovetSen
hatalyosak.

A kiallitott szamla kifizetésével a Szolgaltatdé a szolgaltatas teljesitését a Megrendeld részérol
elfogadottnak tekinti.

A megrendelt és a Szolgaltaté altal elvégzett vizsgalatok dijai nem tartalmazzak a vizsgalati
eredmény(ek) szakorvosi kiértékelésének a koltségeit, vagy a vizsgalati eredmény(ek) elemzéséhez,
megbeszéléséhez szitkséges szakorvosi irasbeli vagy konzultacios dijakat.

8. A BETEGTAJEKOZTATASROL

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez el6zetes személyes orvosi
konzulticién, valé tészvétel, valamint a kezelés/vizsgalat napjin paciens regisztricids
dokumentacio, és beleegyez6 nyilatkozat alairasa sziikséges.

A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szobeli tajékoztatast kap a szolgaltatas teljes
menetérdl. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben ktlén irdasban nem kéri, gy a Szolgaltatd
altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tajékoztatd, beleegyez6 nyilatkozat és betegregisztracios
lap elegenddnek tartja az adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok alairasaval elismeri, hogy kell6
el6zetes tajékoztatasban részesilt. A tovabbi tajékoztatasi igényérél lemond.

A Paciens a vizsgalati id6pont lefoglalasaval és/vagy az elektronikus megrendelés véglegesitésével
tanusitja, hogy megkapta a szikséges tajékoztatast a diagnosztikai vagy szakorvosi
vizsgalatokrdl/beavatkozasokrol, amelyet megértett és  valamennyi fogalmat és  kérdést
megnyugtatéan, az Eiitv. eléirasaival Osszhangban, tisztaztak.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal el6irt, vagy a Szolgaltatd altal kért
tajékoztatd, vagy belegyezé és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadja, ugy a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatas nydjtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefiiggésben koltsége mertlt
fel, ugy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni.

A paciens vizsgalataval és gyogykezelésével kapcesolatos adatokat az egészségiigyi dokumentacié
tartalmazza. Az egészségigyi dokumentaciét ugy kell vezetni, hogy az a valdésagnak megfelel6en
tikrozze az ellatas folyamatat. A Szolgaltaté maga alakitja ki a dokumentacié tarolas szabalyait,
lehet6ségeit figyelembe véve a dokumentumok védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas,
meghamisitas, valamint fizikai megsemmistlés ellen biztositani kell.

9. FELELOSSEG KIZARASI KLAUZULAK
A Szolgaltaté kizardlag felréhaté magatartasaért felel. Nem mindstl a Szolgaltaté felréhato
késedelmének, ha a vizsgalatot végz6 diagnosztikai eszk6zok és miszerek meghibasodnak, és az

adott vizsgalat emiatt szenved késedelmet.

A felel6sség kérdésében specialis esetnek tekintendéek a kiilénb6z6 mintavételi eljarasok.
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A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha:

- a mintavétel soran a levett minta nem tartalmaz a tovabbi vizsgalathoz elegendé szamu
sejtet és ezért a mintavételt meg kell ismételni;

- amennyiben a mintavételt mas egészséglgyi szolgaltatdé szervezte és a mintat a
szabalyszerden kiallitott és megkildott kikéré ellenére sem adja ki a mintat 6rzé
egészségligyi szolgaltato;

- aminta igazolhaté médon elkiildésre kertilt, de a szallitas soran elveszett, megsemmisiilt,

- felhasznalasra alkalmatlanna valt

- aminta alkalmatlan a diagnosztikai vizsgalat végzésére.

10. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG
A szolgaltatas igénybevétele soran Felek kotelesek egytittmtkodni [Eiitv. 2. § és I1. fejezete]

Ezen egytttmikodési kotelezettség teljesitése korében a Paciens tajékoztatja a Szolgaltatot, illetbleg
Szolgaltaté orvosat mindazon korilményrdl, tényrdl, (igy kilonésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati
tényez6irdl) amely a koérisme megallapitasahoz, a megfelelé kezelési terv el6készitéséhez és a
vizsgalatok elvégzéséhez sziikséges.

Amennyiben a Paciens a fenti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy csak részben
tesz eleget, ugy az ennek elmaradasabol ered6 kovetkezményekért Szolgaltatot sem szakmai, sem
anyagi felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté kizardlag azokkal a szolgaltatasaival kapcsolatban vallal felel6sséget, amelyekhez a
Piciens elegendd adatot/informaciét és dokumentacioét biztositott.

A Szolgaltaté a szolgaltatasait munkavallaloi, kézremikodoi, valamint szerz6dott partnerei
igénybevételével nydjtja a Szolgaltatd vagy szerz6dott partnereinek a telephelyein azzal, hogy
szolgaltatasa biztositasa soran kiilsé intézmények szolgaltatasait is igénybe veheti.

11. SZERZODES MEGSZUNESE

A szolgaltatasra iranyul jogviszonyt barmelyik fél 30 napos felmondasi id6 betartasaval irasban,
indokolas nélkil, barmikor felmondhatja (rendes felmondas). A felmondasi idé a felmondd
nyilatkozat masik fél altali kézhezvételét koveté napon veszi kezdetét, atvétel hianyaban a
kézbesitést kdvets 6tédik (5.) munkanapon. A Paciens tudomasul veszi, hogy a felmondasa esetén,
a felmondas id6pontjaig elvégzett szolgaltatasok aranyos dijat (az 6sszes korilmény mérlegelése
alapjan) koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Sulyos szerz6désszegés esetén mindkét fél jogosult a jelen szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara
(rendkivili felmondas). Barmelyik fél — a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén — hataridé
megjelolésével  koteles irasban felszolitani a masik felet a  szerz&désszegé magatartas
megszintetésére, illetve a kotelezettség teljesitésére. Amennyiben a felszolitasban meghatarozott
hatarid6é eredménytelentl telt el, a masik fél jogosult a jelen szerz6dés azonnali hatallyal térténd
felmondasara. Rendkivili felmondasi jogukat a felek kizarélag a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatjak. A szerz6dés a felmondo nyilatkozat masik ¢l altali kézhezvételének
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napjan szinik meg. Amennyiben a szerz6désszegé magatartas megszintetésére iranyuld felszolitas
olyan kotelezettség teljesitésére iranyul, amely csak bizonyos id6pontban vagy idészakban
teljesitheté eredményesen, az {rasbeli felszélitas mell6zhetd, illetve Felek az e-mail-ben megtett
felszolitast jogszerunek fogadjak el.

A Paciens azonnali hatallyal jogosult az ellatasi jogviszonyt felmondani kilonosen, de nem
kizarélagosan: ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran ismételten és sulyosan megszegi az
iranyad6 szakmai és/vagy magatartasi szabdlyokat, tovabba a szolgaltatasi szerz3dés rendelkezéseit.

Azonnali hatalya felmondasi oknak mindsil a Szolgaltaté részérdl, kilonosen, de nem
kizarélagosan, ha a Paciens a szolgaltatasi szerzédésben foglalt valamely adatszolgaltatasi,
tajékoztatasi és/vagy fizetési kotelezettségének nem vagy 15 napot meghalad6 késedelemmel tesz
eleget.

12. ADATVEDELEM, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkulozhetetlen a Paciens személyes adatainak rogzitése. A
Szolgaltatd koteles a Paciens személyes adatait a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen kezelni, azokat kizardlag a jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki.

Az adatvédelem és az adatkezelés személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, mind adatkezel6re; az
adatkezel6 minden munkavallaléjara és kézremtkods partnereire, pacienseire és a Szolgaltatoval
kapcsolatba 1ép6 személyekre, akik az adatkezel6 informatikai rendszerében: szoftver készitésével
vagy modositasaval, hardver alkalmazasaval és/vagy valtoztatisival, adatbevitellel és/vagy
adatfelhasznalassal kapcsolatos tevékenységet végeznek.

Az egészségugyi és személyazonosité adatok a kovetkezd célok elérése érdekében kezelhetSek:

a) az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,

b) a Szolgaltaté eredményes gyogykezelési tevékenységének elSsegitése, ideértve a
szakfelugyeleti tevékenységet is,

c) az érintett egészségi allapotanak nyomon kévetése,

d) anépegészségiigyi, kbzegészségiigyi és jarvanyligyi érdekbdl szitkségessé valo intézkedések
megtétele,

e) a betegjogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintettek Onkéntesen megadott hozzajarulasa, valamint bizonyos
adatkezelések esetén torvény rendelkezése. Ennek megfelel6en a Paciens 6nkéntes, hatarozott és
megfelel$ tdjékoztatason alapuld hozzajarulasat adja a Szolgaltaténak és az altala meghatarozott,
kizarolag az eredményes vizsgalatok elvégzéséhez bevont kézremtkodSinek, hogy biologiai
mintajat, valamint személyes és killonleges adatait kezeljék.

Paciens kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Paciens altal megadott és a Paciensrdl a
szolgaltatas soran rogzitett egészségigyi adatokat, személyazonosité adatait az iranyado
jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat tizleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzéajarul ahhoz is,
hogy kivizsgalasanak, gyogykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozasa adatait, tapasztalatait a
Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra anonim moédon felhaszndlja.
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Paciens ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltat6 szamara szolgaltatott adatok teljes kortiek és tudomasul
veszi, hogy a szolgaltatasok id6tartama alatt bekévetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot koteles
haladéktalanul tajékoztatni.

Jelen ASZF elfogadasa az adatkezeléshez valé hozzajarulé nyilatkozatnak minésiil. Jelen ASZF az
érintett tajékoztatasanak mindsil.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesiiljenck: - személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbodl keril sor; - az adatkezelés
minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt adatkort is; - a személyes adatok
felvétele és kezelése tisztességes és torvényes; - az adatok pontosak, teljesek és idészertek; - ha az
érintett azonositasa nem sziikséges, az adatkezelés ugy moédosul, hogy az érintettet az adat alapjan
azonositani ne lehessen; - az érintettek jogai megfeleléen érvényesiilnek.

A Szolgaltatét, valamint a szolgaltatoval alkalmazotti jogviszonyban allé mas személyt a beteg
egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott
egyéb adat vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kotelezettség fuggetlen attdl, hogy az adatokat milyen moddon ismerte meg. A titoktartasi
kotelezettség tehat nemcsak a kezelést végzS orvost, illetve a szakdolgozokat koti, hanem az
intézmény minden dolgozéjat. A Szolgaltatot — az igazsagligyi orvosszakérté kivételével - a
titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatéval szemben is koti, aki a beteg gydgykezelésében nem
mikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gyogykezelt személy tovabbi gyogykezelése érdekében
szitkségesek. A titoktartasi kotelezettség aldl irasban felmentést adhat a paciens, vagy térvényen
alapul6 adatszolgaltatasi kotelezettség.

13. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

Jelen ASFZ vonatkozasiban a magyar jog az iranyadé. Felek a szolgaltatisbol ered esetleges
jogvitajukat elsédlegesen békés uton, egyeztetés utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a peren
kivili targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy felek az értékhatar figgvényében alavetik
magukat az Erdi Jarasbir6sag, vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességének.

Jelen ASZF-ben és a kezelési szerz6désben nem rendezett kérdések tekintetében a magyar jog az
iranyado.

A felek szerz6déses jogviszonyara iranyado, vonatkozoé jogszabalyok killénosen az alabbiak:

- az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény

- az egészségugyl tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV.
torvény

- azegészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo
1997. évi XLVIL torvény

- az egészséglgyl szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikoédési
engedélyezési eljarasarol szold 96/2003. (VIL15.) Korm.rend.

- az egészséguigyi szolgaltatasok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrél sz6l6
60/2003 (X.20.) ESZCSM rendelet

- a Polgari Torvénykonyv

- a Maganklinikanal érvényben 1év6 szakmai protokollok
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- az Burdpai Adatvédelmi Rendelet GDPR - Eutépai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendelete.

Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldald modositasara, kilondsen, de nem kizardlag, a
jogszabalyvaltozasok, szakmai el6irasok, protokollok standardjainak a valtozasa esetén kovetkezik

be

Jelen ASZF 2023. szeptember 01. napjan lépett hatilyba és visszavonasig vagy médositasig
érvényes. Jelen ASZF modositasara utoljara 2023. szeptember 01. napjan kerilt sor.
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